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Zielsetzung und Anlass des Vorhabens

Ziel dieses Vorhabens und unserer Bemihungen ist es, zur selbststandigen Wissensaneignung zu
motivieren und den Ausbildern Hilfestellungen fur ihre tagliche Arbeit mit den Spezialisten von Morgen zu
geben. Das Projekt versucht in Form einer Machbarkeitsstudie, die Aushildungsinhalte von Fachkraften im
Bereich der Abwassertechnik und die technischen Moglichkeiten auf eine neuartige Weise miteinander zu
verkniipfen. Dazu werden sogenannte QR-Codes eingesetzt, denen entsprechende Ausbildungsinhalte
hinterlegt werden. Die QR-Codes werden am Ort der Ausbildung bereitgestellt und die entsprechenden
Informationen abrufbar gemacht. Folgende Ziele sollen mit dem Projekt erreicht werden:

- Klaranlage (Pilotanlage) zu einem interaktiven Aushildungsort gestalten

- Aus- und Weiterbildungsinhalte vor Ort bereitstellen und zentral abrufbar machen
- Visualisieren technischer Zusammenhénge
- Problemldsungskompetenz steigern

- Lebenslanges Lernen — Einbindung von Berufserfahrung

Darstellung der Arbeitsschritte und der angewandten Methoden

Derzeit liegen keine Informationen vor, dass QR-Codes im Bereich der Aus- und Fortbildung im
geplanten Umfang eingesetzt werden. Der QR-Code in Verbindung mit Smartphone oder Tablet soll eine
weitere grofRe Licke in einem ganzheitlichen Ausbildungssystem schlieRen. Die Ausbildungsinhalte
werden geblndelt aus mehreren verschiedenen Quellen (DWA) an einer Stelle zusammengefasst. Der
QR-Code ermdglicht eine neue Art der Informationsbeschaffung und Wissensaneignung wéahrend der
Arbeit. Das Projekt wird in 15 Arbeitspaketen erarbeitet. Die Deutsche Vereinigung fur Wasserwirtschaft,
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Abwasser und Abfall e.V. (DWA) sowie Neowaterengineering stehen als Kooperationspartner und
Berater unterstiitzend zur Verfiigung. Das Projekt lauft Glber 12 Monate und sieht innerhalb der Laufzeit
einen dreimonatigen Versuchsdurchlauf auf sieben Pilotanlagen vor. Im Anschluss erfolgt eine
Auswertung mit Hilfe eines Fragebogens. Anregungen und Kritik sollen in einem Workshop von den
Beteiligten diskutiert werden. Die daraus gewonnenen Erkenntnisse werden abschlieRend in das
entwickelte Projekt eingearbeitet.
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Ergebnisse und Diskussion

Die in der Projektskizze aufgefihrten Ziele konnten erreicht werden. Die Klaranlagen Wiesbaden, Nirnberg,
Kdln und Bonn (Pilotanlage) konnten zu einem interaktiven Ausbildungsort gestaltet werden. Die
entwickelten Aus- und Weiterbildungsinhalte wurden mit dem QR-Code vor Ort bereitgestellt und fur das
Betriebspersonal, Auszubildenden, aber auch fir Besucher und Praktikanten zentral abrufbar gemacht. Mit
15 QR-Codes wurden die relevanten Verfahrensabschnitte abgedeckt. Mit Hilfe von Videos (Drohne) und
Tonaufnahmen sind technische Zusammenhéange dargestellt worden. Die Studie wurde von der DWA in
dieser Zeit betreut. AbschlieRend erfolgte eine Uberpriifung des didaktischen Konzeptes und Auswertung
der Fragebdgen. Die abschlieBende Auswertung der Fragebdgen ergab, dass in der dreimonatigen
Testphase die QR-Codes von 637 Nutzern aufgerufen wurden. Es kam in diesem Zeitraum zu 3300
Aufrufen. Das entspricht durchschnittlich 3 Nutzern pro Tag und Klaranlage. Die Nutzungsdauer belief sich
auf ca. 10 - 30 Minuten. Die Halfte der befragten Personen waren Facharbeiter. Die Mdglichkeit der
Informationsvermittiung mit Hilfe der QR-Codes wird somit auch von dieser Berufsgruppe akzeptiert und
genutzt. Insgesamt wurden bis zu 2,0 Stunden Informationen am Tag auf jeder Klaranlage abgerufen. Die
Machbarkeitsstudie hat gezeigt, dass der Einsatz von QR-Codes vom Betriebspersonal akzeptiert und
angenommen wird. Die Fortentwicklung von weiteren Anwendungen kénnte beispielsweise eine
Losungshilfe fir verschiedene Betriebsstérungen sein. Mit ihr ware es dem Fachpersonal mdglich,
zielgerichtet und zeitnah eine vorliegende Betriebsstérung abzuarbeiten ohne aufwendiges Nachlesen in der
glltigen Betriebsanweisung. Ein weiteres Einsatzgebiet des QR-Codes kénnte der offentliche Raum sein.
Burger kdnnten wber technische Anlagen in der Infrastruktur von den Anlagenbetreibern informiert werden.
Als Beispiel sei ein Pumpwerk, ein Hochdruckspulwagen im Einsatz oder sogar eine Fischtreppe zu nennen.
Die Moglichkeit, die Inhalte in andere Sprachen zu Uberfihren, wéare eine weitere Anwendung. Im Ausland
ist unser Fachwissen sehr gefragt und koénnte somit anderen Betreibern zur Aus- und Fortbildung zur
Verfugung gestellt werden. Die Studie hat gezeigt, dass der QR-Code und somit die Mdglichkeit der
Vermittlung von Informationen von mehr als 80% der Personen weiterempfohlen wird. In dem dreimonatigen
Probebetrieb ist eine Vielzahl an neuen Ideen und Anwendungsbeispiele, entstanden. Demnach ist die
Akzeptanz und Vielféltigkeit an Einsatzgebieten gegeben.

Offentlichkeitsarbeit und Prasentation

Eine erste offentliche Information Uber den Einsatz von QR-Codes innerhalb von Klaranlagen fiir den
Bereich der Bildung in der Abwassertechnik erfolgte in dem Zeitraum vom 30.05.16 — 03.06.16 auf der
Weltleitmesse IFAT Miunchen. Auf dem Stand der DWA wurden zwei Roll-Ups aufgestellt. Hier konnten sich
Interessenten erste Informationen Uber die Ergebnisse einholen. Die ermittelten Ergebnisse aus den
Datenbankzugriffen und Fragbtgen sind zusatzlich auf der Internetseite www.abwasser-meister.de
einsehbar. AuRerdem wurde wahrend der gesamten Projektlaufzeit Uber den Projektfortschritt auf dieser
Internetseite informiert.

Fazit
Der Ansatz der Machbarkeitsstudie war, Informationen unkompliziert und ohne groRen Aufwand im
Berufsalltag zu verankern. Dazu mussten Informationen in den Kontext der Verfahrensabschnitte gesetzt
und eine lernfreundliche Anwendung geschaffen werden. Der richtige Einsatz verschiedener Methoden
tragt dazu bei, dass unsere Mitarbeiter schnell und effektiv lernen und weckt dartiber hinaus die Lust am
Lernen (Motivation). Dies ist gelungen und wird seine Fortsetzung im Anschluss an diese Studie finden.
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Zusammenfassung

Die Machbarkeitsstudie ,Modellhafter Einsatz von QR- (Quick response) Codes in
Klarwerken fiir die Aus- und Fortbildung von Fachkraften in der Abwassertechnik” wurde
in dem Zeitraum Juli 2015 bis Juli 2016 durchgefiihrt. In dieser Zeit wurde die Studie von
der DWA begleitet. Es erfolgte ein dreimonatiger Probebetrieb auf den Klaranlagen bei
den Kooperationspartnern: Stadtentwdsserungsbetriebe Koéln, Stadtentwasserung und
Umweltanalytik Nurnberg, Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt Wiesbaden und
Bundesstadt Bonn. Die in der Projektskizze angestrebten und aufgefiihrten Ziele konnten
erreicht werden.

e Klaranlagen (Pilotanlagen) zu einem interaktiven Ausbildungsort gestalten

e Aus- und Weiterbildungsinhalte vor Ort bereitstellen und zentral abrufbar machen

e 15 QR-Codes mit Informationen ausstatten, um relevante Verfahrensabschnitte mit
deren Inhalten und Informationen abzudecken

e Technische Zusammenhange visualisieren

e Uberpriifung des didaktischen Konzeptes (Probebetrieb)

Die abschlieBende Auswertung der Fragebdgen ergab, dass in dem dreimonatigen
Probebetrieb die QR-Codes von 637 Nutzern aufgerufen wurden. Es kam in diesem
Zeitraum zu 3300 Aufrufen. Das entspricht durchschnittlich 3 Nutzern pro Tag und
Klaranlage. Die Nutzungsdauer belief sich auf ca. 10 - 30 Minuten. Die Halfte der befragten
Personen waren Facharbeiter. Die Moglichkeit der Informationsvermittlung mit Hilfe der
QR-Codes wird somit auch von dieser Berufsgruppe akzeptiert und genutzt. Insgesamt
wurden taglich bis zu 2,0 Stunden Informationen auf jeder Klaranlage abgerufen und
genutzt.

Wiirdest Du die Lernmethode mit dem QR-Code weiter empfehlen?

HJa
i Nein

i Weil nicht

Abbildung 1: Auszug aus dem Fragebogen zur Weiterempfehlung des QR-Codes
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Die Machbarkeitsstudie hat gezeigt, dass der Einsatz von QR-Codes vom Betriebspersonal
akzeptiert und angenommen wird. Eine Vielzahl an weiteren Anwendungen ist wahrend
des Probebetriebs von Betreibern aufgefiihrt worden. Lésungshilfen fir verschiedene
Betriebsstorungen konnten im QR-Code hinterlegt werden. Somit kann das Fachpersonal
zielgerichtet und zeitnah eine vorliegende Betriebsstérung abarbeiten ohne aufwendiges
Nachlesen in den glltigen Betriebsanweisungen.

Ein anderes, aber auch sehr interessantes Einsatzgebiet fiir den QR-Code, ist der 6ffentliche
Raum (Offentlichkeitsarbeit). Biirger werden durch den installierten QR-Code durch die
Betreiber Uber technische Anlagen in der Infrastruktur informiert. Als Beispiel sei eine
Pumpstation, ein Hochdruckspilwagen im Einsatz oder sogar eine Fischtreppe zu nennen
(siehe Anhang G).

Die Moglichkeit, die Inhalte in andere Sprachen zu Uberfiihren, ware eine weitere
Anwendung. Zur Durchfiihrung von Fiihrungen (auslandische Besucher) auf Anlagen aber
auch im Ausland wird unser Fachwissen sehr gefragt und kann somit anderen Betreibern
zur Aus- und Fortbildung zur Verfligung gestellt werden (siehe Anhang H).

Die Machbarkeitsstudie sollte zeigen, ob es moglich ist, Informationen unkompliziert und
ohne gro3en Aufwand im Berufsalltag zu verankern. Es soll festgestellt werden, ob diese
Art der Aus- und Weiterbildungsmaoglichkeit von den Anlagenbetreibern angenommen
und akzeptiert wird. Dazu mussten Informationen in den Kontext der Verfahrensabschnitte
einer Kldaranlage gesetzt und eine lernfreundliche Anwendung geschaffen werden. Dies ist
durch die Installation der QR-Codes in Klaranlagen gelungen. Der richtige Einsatz
verschiedener Methoden tragt dazu bei, dass schnell und effektiv gelernt wird. Dariiber
hinaus weckt der ,Medienmix” verschiedener Methoden die Lust am Lernen (Motivation).
Die Ergebnisse zeigen, dass es erfolgreich gelungen ist, Beschaftigte an vernetztes Denken
heranzufiihren. Der Ausbau des QR-Systems und dessen Fortsetzung wird im Anschluss an
diese Studie erfolgen.
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1. Einleitung

Die Generation Facebook zwingt Ausbilder zum Umdenken! Ausbilder sind gezwungen
ihre Ausbildung an die aktuellen Anforderungen auszurichten und anzupassen. In vielen
Bereichen des alltaglichen Lebens hat der technische Fortschritt durch Smartphones,
Tablets und neue Medien Einzug gehalten. Dieser Fortschritt flihrt unter anderem dazu,
dass wir Informationen anders wahr- und aufnehmen. Somit ist es moglich, sich
Informationen in der heutigen Zeit (iber einen weiteren Weg anzueignen. Bis jetzt liegen
Informationen in der Praxis in Form von Aushangen oder Zetteln vor (siehe Anhang A)

Ausbilder stellen fest, dass die junge Generation ohne Smartphone und Tablet véllig
aufgeworfen ist. Das Smartphone und Tablet ist ein unentbehrlicher Bestandteil fiir die
heutige Generation. Diese Affinitat zur ,neuen Technik” soll im Rahmen dieser
Machbarkeitsstudie sinnvoll genutzt werden. Durch die Verknlipfung von Technik in die
neue Informationsverarbeitung wurde versucht, die Inhalte der Ausbildung der Fachkrafte
fur Abwassertechnik innerhalb einer Klaranlage dahingehend anzupassen und somit
interessanter und reizvoller zu gestalten. Es wurde versucht, technische Informationen,
Verfahrensablaufe in den verschiedenen Arbeitsbereichen den Auszubildenden und
Fachkraften (iber einen QR-Code zur Verfligung zu stellen, so dass es mdglich ist, immer
mobil notwendige Informationen abzurufen. Technische Ablaufe sollen transparent und
informativ dargestellt werden.

Durch diese mobile Verfligbarkeit der Ausbildungsinformationen werden die
Ausbildungserfolge weiter verbessert. Die zentrale internetbasierte Datenbank hinter
diesem System ermdoglicht es, die notwendigen Informationen kostenglinstig aktuell zu
halten, Ubersetzungen in andere Sprachen einzupflegen, Bilder, Videos und Skizzen
mehrfach zu nutzen und eine einfache vor Ort Nutzung sicherzustellen.

Folgende Moglichkeiten der Informationsaufnahme und Wissensstandiiberpriifung gibt es
bisher in der Aus- und Fortbildung:

e Betriebliche Ausbildung, Uberbetriebliche Ausbildung und Berufsschule

e Fachliteratur z.B. Korrespondenz  Abwassertechnik-Abfall, Fit in der
Abwassertechnik?, Betriebs-Info, Fachbicher flr Berufsschulen

e Ausbildungsbaukasten Abwassertechnik und Karteikarten Abwassertechnik

e Internet

e Software

Ziel der Machbarkeitsstudie war es, die Ausbildungsinhalte von Fachkraften im Bereich der
Abwassertechnik und die technischen Méglichkeiten auf eine neuartige Weise miteinander
zu verkniipfen. Dazu wurden sogenannte QR-Codes eingesetzt, in denen entsprechende
Ausbildungsinhalte hinterlegt werden. Die QR-Codes werden am Ort der Ausbildung
bereitgestellt und die entsprechenden Informationen abrufbar gemacht. QR-Codes

begegnen uns taglich in verschiedensten Bereichen und auf diversen Tragern. Sie haben
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ihren Ursprung in der industriellen Anwendung. Den Durchbruch in unserem taglichen
Leben haben QR-Codes durch Smartphones und Tablets erreicht. Es ist wichtig, die
theoretischen Lerninhalte mit der Praxis zu verknipfen. Aus diesem Grund werden die QR-
Schilder immer unmittelbar an der physikalischen Einheit (Z.B.: Rechen) angebracht. Somit
erfolgt der Abruf der technischen Informationen (Theorie) immer dort, wo der praktische
Bezug unmittelbar herzustellen ist. Das bedeutet, der Anwender ruft einen technischen
Zusammenhang tiber den QR-Code auf und kann somit direkt die Theorie mit der ortlichen
Gegebenheit vergleichen und sich sein ganz individuelles Bild von dem Sachverhalt
machen.

Abbildung 2, 3: QR-Code in der Anwendung - Scannen, aufrufen, Theorie mit der eigenen
Praxis vergleichen

Folgende Ziele sollen mit dem Projekt erreicht werden:

Klaranlage (Pilotanlage) zu einem interaktiven Lernort gestalten

Aus- und Weiterbildungsinhalte vor Ort bereitstellen und zentral abrufbar machen
Ca. 15 QR-Codes mit Informationen ausstatten, um die relevanten
Verfahrensabschnitte abzudecken

Visualisieren  technischer Zusammenhdange (Piktogramme, Magnetkarten,
Bildgalerien, Tonaufzeichnungen, Filmaufzeichnungen, Glossar)

Uberpriifung des didaktischen Konzeptes (Aufbau der Informationen auf Webseite)
durch eine Versuchsphase:

0 Selbststandigkeit in Bezug auf Aneignung, Wiederholen von Wissen

0 Problemlésungskompetenz steigern

0 Nutzung und Auswirkung der weiterfiihrenden Informationen

0 Lebenslanges Lernen — Einbindung von Berufserfahrung
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Derzeit liegen keine Informationen vor, dass QR-Codes im Bereich der Aus- und
Fortbildung im geplanten Umfang eingesetzt werden. Der QR-Code in Verbindung mit
Smartphone oder Tablet soll eine weitere groBe Licke in einem ganzheitlichen
Ausbildungssystem schlieBen. Digitales Lernen wird zunehmend wichtiger in der Industrie
4.0. Die neuen Medien sollen kiinftig selbstverstandlich als Lerntool von jungen Menschen
genutzt werden.

Die Ausbildungsinhalte wurden gebilindelt und aus mehreren verschiedenen Quellen an
einer Stelle zusammengefasst. Der QR-Code ermdglicht eine neue Art der
Informationsbeschaffung und Wissensaneignung wahrend der Arbeit. Um dies zu
ermoglichen, musste ein Aufgabenkatalog erstellt werden. Nach Aufbereitung der
einzelnen Inhalte aus dem Katalog wurde dann eine Matrix entwickelt, die anschlieBend in
die dafur entwickelte Datenbank eingepflegt wurde.
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2. Umsetzung des Projektes

2.1 Vorarbeiten

Mit der Mdglichkeit der QR-Codes wurde versucht, Ausbildungsinhalte von Fachkraften im
Bereich der Abwassertechnik und technische Mdoglichkeiten auf eine andere Weise
miteinander zu verkniipfen. Dazu mussten verschiedene Fragestellungen beantwortet
werden.

e Welche Verfahrensstufe soll abgebildet werden?

e Wie viele Informationen und welche sind von Bedeutung fiir Auszubildende und
Fachkrafte?

e Was soll hinter dem QR-Code fiir den Nutzer sichtbar sein?

e Wie sollen die Inhalte inhaltlich aber auch grafisch aufbereitet sein?

e Wie muss die Theorie fiir die Nutzer attraktiv dargestellt werden?

e Welche Datenbank und Software ist zu verwenden?

Zuerst erfolgte die Einteilung von Lernbereichen mit den dazugehorigen Lerninhalten. Bei
der Literaturrecherche und anschlieBender Auswahl der Inhalte wurde die allgemein
glltige Fachliteratur, die Merk- und Arbeitsblatter (DWA-Regelwerke) sowie der
Ausbildungsrahmenplan fiir Fachkrdfte flir umwelttechnische Berufe beriicksichtigt. Die
Sicherstellung  eines  einheitlichen  Standards  erfolgte  durch  regelmaBige
Arbeitsbesprechungen zwischen A-HA und DWA (Anhang B).

Eine weitere Vorarbeit war die Entwicklung der Datenbank mit der dazugehorigen
Bedienoberfliche  flir ~ Smartphones, Tablets und deren unterschiedlichen
Betriebssystemen (Android, iOS, Windows). Im Anschluss entstand das Design der Schilder
mit Implementierung der QR-Codes (siehe Anhang C). Wahrend des dreimonatigen
Probebetriebs ist ein Fragebogen erstellt worden (siehe Anhang I). Der Tabelle 1 sind die
Projektphasen zu entnehmen.

Tabelle 1: Ubersicht tiber die Projektphasen

Projektphase | Bezeichnung

Einteilung der Lernbereiche

Einteilung der Lerninhalte

Literaturrecherche

QR-Codes generieren

Erstellung einer Datenbank

Entwicklung Schilder und Halter

Installation des Ausbildungskonzepts auf den Pilotanlagen

Ol N[OY LN DI WIN|=—

Entwicklung eines Fragebogens zur anschlieBenden Auswertung

\\e]

Betreuung der Pilotanlagen wahrend des Testbetriebes

—_
o

Auswertung der Fragebdgen, Korrekturen, Optimierungen

—_—
—_

Abschlussbesprechung

-_—
N

Berichterstattung
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2.2 Inhaltliche Umsetzung

Tabelle 2: Ubersicht der zusammengestellten Informationen

Rubrik

Ausbildungsinhalte

Anmerkung

Information 1

Abbildung bzw. Foto

Aus Ausbildungsbaukasten
Abwassertechnik

Information 2

Verfahrensstufe

Basisinformationen

Information 3

Kurzbeschreibung

Basisinformationen

Information 4

Arten

Basisinformationen

Information 5

Technische Beschreibung

Basisinformationen

Information 6 Kennzahlen Basisinformationen
Information 7 Stichworte Fachbe.griffe im Zusammenhang
mit der Verfahrensstufe
Information 8 Bilder, Ton, Film Medienmix
Weitergehende Informationen zu
Information 9 Tipp Fach- und Ubungsbiichern sowie

Regelwerken

Information 10

Wissensabfrage

5 Kontrollfragen zur
Erfolgskontrolle
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Information Nr. 1 (Allgemeines)

Durch Scannen und Aufrufen des QR-Codes mit dem Smartphone und Tablet gelangt man
auf die ausgewahlte Verfahrensstufe. Die Startseite im Smartphone und Tablet zeigt dem
Nutzer ein Piktogramm. Das Piktogramm findet sich auf dem gescannten QR-Schild
wieder. Somit erhdlt man eine optische Bestatigung. Darliber hinaus pragt sich beim
Nutzer ein Bild fir die Verfahrensstufe ein und Gelerntes wird somit schneller abrufbar.

Information Nr. 2 (Verfahrensstufe)
Die zweite Information zeigt dem Nutzer, in welchem Verfahrensabschnitt man sich in der

Klaranlage befindet. Es gibt zwei Mdglichkeiten, um sich zu orientieren.

Moglichkeit 1) Die farbliche Gestaltung des FlieBweges auf dem QR-Schild im oberen
Bereich zeigt den Standort im Gesamtsystem.

Moglichkeit 2) Die Kurzbeschreibung der Stufe im Gesamtsystem.

Information Nr. 3 (Kurzbeschreibung)
Die Verfahrensstufe wird unter diesem Punkt kurz und knapp erlautert.

QR QR QR
Abwasser DWA -~ J Abwasser DWA - _J Abwasser DWA —

[T Bt e | 3 - r' . Das Schneckenhebewerk befindet sich am
- g - Anfang einer Kldranlage. Das Abwasser
wird erst einmal hoch gehoben, um es
dann im freien Gefille der
Abwasserreinigung zuzufiihren

Zulauf/Mechanische Reinigung

Hallo - wir begriiBen dich und freuen uns,
dass du mit dabei bist

Toll, dass du mich aufgerufen hast.

So, damit du weil3t, wie es weiter geht, haben
wir fiir dich eine Tondatei hinterlegt.

p 000/1:03 @ o)

Komm - klick mich an!!

= =4 =kt
Abbildung 4, 5, 6: Screenshots der Informationen 1 bis 3 der zusammengestellten
Informationen am Beispiel des Schneckenhebewerks

Information Nr. 4 (Arten)

Es werden verschiedene Arten oder Typen aufgefiihrt. Somit ist erkennbar, dass noch
andere technische Moglichkeiten in diesem Bereich existieren. Der Nutzer wird mit den
gangigsten Techniken in diesem Bereich vertraut gemacht.

Information Nr. 5 (Technische Beschreibung)
Die Nutzer bekommen ausfihrliche Informationen zur Verfahrenstechnik erlautert.
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Information Nr. 6 (Kennzahlen)
Sollten zu der Stufe verfahrenstechnische, betriebswirtschaftliche oder technische
Kennzahlen vorliegen, werden diese hier aufgefiihrt.

_J AwaaRsser DWA - ___J AbE;ser DWA — _J Abu?:;ser DWA ~

Nicht nur 5chneckenhebewerke sondern Einwohnerbezogene Frachten im
auch Tauchmotorpumpen kommen zum Das In den Hauptsammilern des Verbandes Rohabwasser:
Heben des Abwassers in Frage. gesammelte Abwasier gelangt runichst

einmal in das Schnackenhebewerk, wo das BSBs:

Abwasser gehoben wird. Das ist CSE:

natwendig, damit

mechanische vt

s durchflossen r..l:_ .« (THb)
auch die Schmutzwasseranfall: 125-200 1/(E*d)
Abwassermenge o Al Ungeldste Stoffe: 30 %
BbBwaiierrusamme 0 geEmesieEn, Gelbste Stoffe: 70 %
Eime langsam laufende Férderschnecke

.:Ig_-|'|||,|-_|'|-:j im frels
werden kann, Hier

dreht sich in einem Trog aws Stahl oder
Beton und schraubt das ankemmends Korstritrataner i gisichen
Abwasser mit Hilfe ihrer Schaufeln mach £ prans TR -

e [kemmunalen) Rohabwasser

B5Bs: 200 -400 mg/l

Sehnacken v Falgends positive 4
CANEERST ANGER F R0t P CSB; 400 -800mag/L

=8 =&
Abbildung 7, 8, 9: Screenshots der Informationen 4 bis 6 der zusammengestellten
Informationen am Beispiel des Schneckenhebewerks

Information Nr. 7 (Tipp)

Hier sind Fachblicher und Regelwerke der DWA mit der dazugehorigen Seitenzahl (blau
gekennzeichnet) aufgeflihrt worden. Somit kann der Nutzer direkt die jeweilige Textstelle
in der Fachliteratur finden und weitere Informationen erhalten. Ein aufwendiges Suchen
nach dem richtigen Regelwerk oder nach der entsprechenden Seite in den Fachbiichern
entfallt somit. Darlber hinaus sind das Fachbuch der DWA ,Abwassertechnik in Frage und
Antwort”, und ,Fit in der Abwassertechnik” mit aufgefiihrt. Hier erhalt der Nutzer, egal ob
Auszubildender oder Berufserfahrener, eine weitere Ubungsquelle an die Hand, um seine
erworbenen Kenntnisse weiter zu vertiefen.

Information Nr. 8 (Medien)

Die verschiedenen Medien unterstiitzen den Nutzer nicht nur durch verschiedene
Sprachnachrichten sondern insbesondere durch Videos. Mit einer Drohne wurden
verschiedene Verfahrensstufen Uber- und durchflogen. Verborgene Einbauten oder
Bauteile sind beschriftet und somit sichtbar gemacht. Einen leerstehenden Faulbehalter
oder Durchlaufeindicker sieht man nicht alle Tage und ist deshalb eine gute Unterstiitzung
technische Zeichnungen und Grafiken zu verstehen. Der Anwender erhalt einen guten und
ersten Uberblick. Mit Videosequenzen von ca. 30 — 45 Sekunden ist es mdglich technische
Sachverhalte kurz und deutlich darzustellen. Es wurden 6 Videos erstellt und in das System
eingebunden (siehe Tabelle 4).
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Information Nr. 9 (Stichworte)

Die Nutzer werden auf Begriffe hingewiesen, die im Zusammenhang mit dem
Verfahrensabschnitt stehen. Die Begriffe bewegen sich quer durch den Bildschirm und
erzeugen dadurch eine erhéhte Aufmerksamkeit beim Nutzer.

3 Abu?:ssar DWAO i] ‘b‘?:‘“' DWAO E] Abv?:sser DWAO

z ) Medien Tipp
Stichworte
- Fachbiicher
=
2
o me-"m.:.’ﬁ.ung B § Handbuch fiir Umwelttechnische Berufe,
renfiussme: E Tgty Band 3, Fachkraft fir Abwassertechnik, 10.
RUOCKiaUf -.;unlarvvnuumuwcrk% = E‘E‘-u?lmﬂ Auflage
. menged S Seite 460, 638
-l
o gL
,5 - b Obungsbiicher
e
""é Abwassertechnik in Frage und Antwort,

11.Auflage, ISBN: 978-3-88721-193-6
Ab Seite 39

Fit in der Abwassertechnik, 2. Auflage,
ISBN: 978-3-944328-50-8

Ab Seite 22
P 000/0:44 @ D)
DWA Regelwerk
Schneckenhebewerk
ATV-A 136

[ — T — -
Abbildung 10, 11, 12: Screenshots der Informationen 7 bis 9 der zusammengestellten
Informationen am Beispiel des Schneckenhebewerks

Information 10: (Quiz)

Hier findet eine Erfolgskontrolle statt. Mit ihr werden die zuvor erlernten Inhalte in der
jeweiligen Verfahrensstufe abgefragt. Am Ende der Wissensuberprifung erfolgt eine
Kontrolle. Es soll den Nutzern eine Motivationshilfe sein, sich mit den Informationen im QR-
Code zu beschéftigen.

E] Abv?ansser DWAO ‘EJ Ah"?:”ﬂ DWAQ

Quiz Quiz

AUSWERTUNG

Frage 3 von 5
1. Wie viel Liter kommen durchschnittlich

im Zulauf einer Kldranlage an?

Wo werden Schneckenpumpen neben 300 - 500 Liter pro Einwohner am

dem Zulaufpumpwerk noch eingesetzt?

Tag

Tag

Riicklaufschlammpumpwerk '; 120 - 200 Liter pro Einwohner am
Tag

D Falltmitteltank O AN R SR T T
Tag

2. Was zeichnet Schneckenpumpen im
Zulaufpumpwerk aus?
f Geringer Wartungsaufwand

Grofle Fordermenge

Abbildung 13, 14: Screenshots der Wissensabfrage und Auswertung am Beispiel des
Schneckenhebewerks
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Die in Tabelle 1 aufgefiihrten Informationen sind fir folgende Verfahrensstufen innerhalb
einer kommunalen Klaranlage erstellt worden:

Tabelle 3: Ubersicht iber die 15 Verfahrensabschnitte

Mechanische Biologische Reinigung Schlammbehandlung

Reinigung
Schneckenhebewerk Anaerobbecken Voreindicker
Rechen Nitrifikation Maschinelle -

Sandfang Denitrifikation Schlammentwasserung
Vorklarung Fallmittel Faulbehalter
Nachklarbecken Gasbehalter
Ricklaufschlammpumpwerk
Gewasser

2.3 Technische Umsetzung

2.3.1 Erstellung der Datenbank

Parallel zu der oben aufgefiihrten Arbeit entstand die notwendige Datenbank mit den
dazugehdrigen Nutzeroberflachen fiir die anschlieBende Anwendung mit den gangigen
Betriebssystem iOS, Android und Windows auf Smartphones oder Tablets. In ihr wurden
die Inhalte aus der beschriebenen Literatur fiir 15 Verfahrensstufen eingefligt. Die ersten
Versuche erfolgten im Rahmen eines internen Probebetriebs. In der Fortflihrung wurden
Drohnenvideos, 16 Tondateien und Bilder erstellt und ebenfalls in die entsprechenden
Kategorien innerhalb der Datenbank platziert. Darliber hinaus wurde die Netzabdeckung
auf den Klaranlagen geprift. Eine Verbindung zum Internet ist zur Nutzung des QR-Codes
zwingend erforderlich. Es ist wichtig, dass die Informationen fllissig und schnell aufrufbar
sind. Die Videos sollen ohne Zwischenladen abrufbar sein.

2.3.2 Spezifischer Datenverbrauch

Wahrend der Versuchsphase mussten auch Hiirden Uberwunden werden. Auf einer
Klaranlage bestand anfanglich ein Verbot zur Nutzung von Smartphones und Tablets.
Andere Betreiber stellten ihrem Personal kein Smartphone zur Verfligung oder ohne
Internetzugang. Insofern sind die oben beschriebenen Ergebnisse teilweise von privaten
Smartphones und Tablets erzielt worden. Ein weiteres Thema ist der Datenverbrauch. Das
Aufrufen der QR-Codes bendtigt eine Internetverbindung und verbraucht somit auch
Datenvolumen. Damit das System genutzt werden konnte, gab ein Betreiber Gutscheine
Uber ein festgesetztes Datenkontingent aus. Es ist sinnvoll vor Nutzung des QR-Codes,
diese Fragen im Vorfeld geklart bzw. abgeklart zu haben.

Der oben beschriebene Datenverbrauch konnte wie folgt festgehalten werden:
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Tabelle 4: Durchschnittlicher Datenverbrauch und Bearbeitungszeit

= £ ?, 5 g % 3
! zi3 |28 5| =&
Verfahrensabschnitt ig’ g 5 § 2 = ; § E é’\
5 | g8z | E| 8| % | %2
© S5 © < < N =
O o & <
Schneckenhebewerk 3 10 6 - 1 5
Rechen 7 10 4 1 1 5
Sandfang 4 10 4 1 1 5
Vorklarung 2 10 4 1 1 5
Anaerobbecken 2 10 2 - 1 5
Denitrifikation 2 10 1 - 1 5
Nitrifikation 3 10 2 - 1 5
Nachklarung 14 10 5 1 1 5
Rucklaufschlammpumpwerk 2 10 2 - 1 5
Fallmittel 1 10 3 - 1 5
Gewasser 1 10 1 - 1 5
Voreindicker 10 10 1 1 1 5
Faulbehalter 1 10 3 - 1 5
Maschlneﬂlle 5 0 5 ) : 5
Schlammentwadsserung
Gasbehalter 10 10 3 1 1 5
Gesamt 64 150 46 6 15 75

2.3.3 Erstellung der QR-Codes

Nachdem die Inhalte fiir die jeweiligen Verfahrensstufen feststanden, erfolgte die
Erstellung der dazugehdérigen QR-Codes. Jeder Anlagenbetreiber (Bonn, KéIn, Nirnberg,
Wiesbaden) erhielt seine eigenen QR-Codes. Durch diese eindeutige Zuweisung der
jeweiligen QR-Codes mit der dazugehdrigen Verfahrensstufe ist es moglich, eine gezielte
Statistik Uber die individuelle Nutzung wahrend des Probebetriebes aber auch nach
Abschluss der MaBnahme zu erhalten. Die QR-Codes sind je nach Bedarf individuell ab-
und einschaltbar.

24  Gestalterische Umsetzung

Die Schilder sollten fiir die Nutzer ansprechend sein, deshalb wurde der Reinigungsprozess
der Klaranlage im oberen Abschnitt des Schildes grafisch in Form eines Comics abgebildet.
Der jeweilige Standort ist farblich markiert, so dass die Anwender eine erste Orientierung
im Verfahren haben. Im linken Abschnitt des Schildes ist ein Piktogramm dargestellt. Das
Piktogramm zeigt sehr plakativ die Verfahrensstufe. Es ist das gleiche Piktogramm wie das
aus dem Ausbildungsbaukasten Abwassertechnik der DWA, um eine Wiedererkennung
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zwischen den verschiedenen Ausbildungsmaterialien herzustellen. Der magnetische
Baukasten fiir Klaranlagen wurde 2010 entwickelt und (ber 500 mal in Deutschland
verkauft. Er findet Anwendung in der betrieblichen und tberbetrieblichen Ausbildung und
bei den Berufswettbewerben (IFAT). Durch die Verwendung der gleichen Piktogramme
kann der Nutzer die am Lernort Berufsschule und Uberbetriebliche Ausbildung
erworbenen Kenntnisse und Fertigkeiten direkt zuordnen und das Wissen verkniipfen. Die
Nutzer sehen 6fters das gleiche Piktogramm und bekommen somit fiir das Anlagenteil ein
Bild ,vor Augen”. Lernen erfolgt durch Wiederholung. Verschiedene Lernmittel werden
somit kombiniert. Weiterhin wurde auch der Hintergrund der jeweiligen Behandlungsstufe
angepasst. Blauer Hintergrund zeigt den Abwasserweg und der braune Hintergrund den
Schlammweg (siehe Anhang C).

DWALI DBUQ)

-- { s "'r‘é;i
[ S
J

DwAC DBUD DWA(_ DBU) DWA(_ DBUC) DWA(_/ DBUC) DWA(_ DBUC)

Abbildung 15: QR-Code Schilder fur die gangigen 15 Verfahrensabschnitte in einer
Klaranlage

2.5 Probebetrieb

Ab Marz 2016 fand der dreimonatige Probebetrieb in den Kldaranlagen Bonn, Koln,
Nirnberg und Wiesbaden statt. Zu Beginn erfolgte auf jeder Klaranlage eine erste
Einflihrung mit der Ubergabe eines Bildungsschecks (siehe Abbildung 16 und Anhang E).

Die Einfiihrungsveranstaltungen erfolgten jeweils:

25.01.2016  Stadtentwadsserungsbetriebe Kéln, AGR

13.02.2016  Entsorgungsbetriebe der Landeshauptstadt Wiesbaden
29.02.2016  Stadtentwadsserung und Umweltanalytik Nirnberg
18.02.2016  Bundesstadt Bonn

Die Schilder wurden, nach Absprache mit dem Anlagenverantwortlichen, im Vorfeld
installiert (siehe Abbildung 17). Um die Ortlichkeit der QR-Schilder innerhalb der
Klaranlage festzuhalten und zu dokumentieren, wurde zusatzlich ein anlagenspezifischer
Lageplan angefertigt (siehe Anhang D).
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Ausbildungs Scheck

mit A-HA Effekt und Zukunftsgarantie  Experts for training!

www.abwasser-meister.de

GRIRET GAITET ARG GRURED GiRET ;
N N '.i.ﬂ.: 15 QR-Codes der Abwassertechnik
G SiE. deter. 48 ..'_;".'ﬁ;‘-' {'2‘;..-.". 5T L

L ﬂ:_. — 1 ﬂs IIIH Ubereicht von:

GESRE T - ';?"—1'33. ) A'it.. s b

H;_;,_! _._g::_-.-_n __Jg Ort und Datum:

Unterstutzt und geférdert durch unsere Partner DWA -/

DBU )

Abbildung 16: Bildungsscheck mit 15 QR-Codes der Abwassertechnik

Abbildung 17: Montage der QR-Code Schilder auf der Kldaranlage KoIn-Stammheim
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2.6 Informationserfassung

Der Probebetrieb endete fir alle Teilnehmer zum 31.06.2016. Wahrend des Probebetriebs
wurde die Nutzung der QR-Codes auf den jeweiligen Anlagen registriert (siehe Anhang J).
Wahrend des dreimonatigen Probebetriebes wurde der Fragenkatalog fiir die Betriebe
entwickelt (siehe Anlage C). Dieser wurden im Anschluss des Probebetriebes
ausgehandigt.

Im Anschluss wurden die Zugriffe auf die Datenbank und der Fragebogen ausgewertet.

2.6.1 Auswertung der Daten aus der Analysesoftware

Die Zugriffe auf die QR-Codes und damit auf die Datenbank wurde von einer
Analysesoftware wahrend des 3 monatigen Probebetriebes erfasst. Insgesamt haben 637
Nutzer mit 3.330 Aufrufen auf die Datenbank zugegriffen. Die Daten von vier Bonner
Pilotanlagen und jeweils einer Pilotanlage in Koln, Nirnberg und Wiesbaden wurden
erfasst. Dabei wurden sowohl Smartphones und Tablets mit den Betriebssystemen iOS,
Android und Windows verwendet. Die Aufteilung der Nutzer sowie die Zahlen zu den
Aufrufen sind in Abbildung 18 und 19 dargestellt. Bonn hat auf Grund von vier Klaranlagen
deutlich mehr Nutzer und Aufrufe als die anderen Pilotanlagen in Kéln, Nirnberg und
Wiesbaden.

Nutzer Gesamt

H Bonn

i Koln

i Nirnberg
M Wiesbaden

Abbildung 18: Aufteilung der Anzahl Gesamtnutzer

Aufrufe Gesamt

H Bonn

i Koln

i Nirnberg
i Wiesbaden
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Abbildung 19: Aufteilung der Anzahl Gesamtaufrufe

In Abbildung 20 und 22 sind die durchschnittlichen Nutzer und Aufrufe pro Tag sowie die
durchschnittliche Nutzungszeit pro Aufruf aufgefiihrt. Wahrend des Probezeitraums gab es
durchschnittlich Gber 3 Nutzer pro Tag und Anlage. Jeder Nutzer hat durchschnittlich 5
Aufrufe getatigt. Im Durchschnitt betrug die Nutzungszeit pro Aufruf eines QR-Codes je
nach Anlage zwischen 10 und 33 Minuten. Die hohe Nutzungsdauer in Niirnberg von 33
Minuten/QR-Code wurde durch Herausgabe von gezielten Aufgaben fir einen
Einzelbereich durch den Ausbilder erreicht. Das ist eine gute Mdoglichkeit, die Lernenden
mit diesem System bekannt zu machen.

@ Nutzer / Tag
M Bonn
1 KoIn
i Nirnberg
M Wiesbaden
Bonn KoIn Nlrnberg Wiesbaden
Abbildung 20: Durchschnittliche Anzahl an Nutzern pro Tag
@ Aufrufe / Nutzer
8
6 5,1 >  Bonn
4 - i Koln
2 i Niurnberg
0 - i Wiesbaden
Bonn K6In Nirnberg Wiesbaden
Abbildung 21: Durchschnittliche Aufrufe (QR-Code) pro Nutzer
@ Nutzungszeit
40 33,0
¥ Bonn
1 KbIn
i Nurnberg
i Wiesbaden
Bonn KoIn Nirnberg Wiesbaden

Abbildung 22: Durchschnittliche Nutzungszeit pro aufgerufenen QR-Code in Minuten
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2.6.2 Auswertung des Fragebogens

Waren wir auf dem richtigen Weg? Um dies zu erfahren, wurden die Nutzer nach dem
Probebetrieb um ihre Meinung gebeten. An der Befragung haben 40 Personen im Alter
zwischen 17 und 56 Jahren teilgenommen. 50 Prozent waren zum Zeitpunkt der
Befragung unter 23 Jahre alt. Von den Befragten waren 30 Personen mannlich und 10
weiblich. Der Fragebogen kann in Anhang | eingesehen werden. Die Fragebdgen wurden
mit der Software IBM® SPSS® Statistics ausgewertet. Die wesentlichen Ergebnisse des
Fragebogens sind im Folgenden in Form von Diagrammen zusammengefasst.

In Abbildung 23 sieht man, dass ca. 50 % der Befragten Auszubildende sind. Neben
angehenden Fachkraften fir Abwassertechnik haben auch zwei Auszubildende zum
Elektroniker fir Betriebstechnik teilgenommen. Abbildung 24 zeigt die Aufteilung der
Auszubildenden auf die Ausbildungsjahre 1 bis 3. Knapp Uber 40 % der Auszubildenden
befanden sich zum Zeitpunkt der Befragung im 3. Ausbildungsjahr.

Welchen Beruf libst Du zur Zeit aus?

H Auszubildende(r)
4 Fachkraft fur Abwassertechnik/Ver-
und Entsorger

i Abwassermeister(in)

i Schlosser/Elektriker

M Sonstige

Abbildung 23: Absolute Angaben zum aktuellen Beruf — Nicht nur Auszubildende nutzen
das System

In welchem Ausbildungsjahr bist Du?

H 1. Ausbildungsjahr
i 2. Ausbildungsjahr
i 3. Ausbildungsjahr

Abbildung 24: Absolute Angaben zu Ausbildungsjahr - Geeignet fir alle
Ausbildungsjahre
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Die folgenden drei Diagramme (Abbildung 25 bis 27) beziehen sich auf die Zufriedenheit
der Kategorien: Inhalte, Funktion und Gestaltung. Es handelt sich jeweils um die
Mittelwerte* aus den Einzelfragen jeder Kategorie. Die Inhalte sind insgesamt mit 55 %
zufriedenstellend. Mit 60 % wurde die Funktion als zufriedenstellend bewertet. Bezogen
auf die Gestaltung waren 70 % zufrieden. Insgesamt konnten in allen Kategorien sehr
positive Ergebnisse erzielt werden.

Wie zufrieden bist Du beziiglich der Inhalte?
(Mittelwerte*)

i Nicht zufrieden
i eher unzufrieden
H eher zufrieden

i zufrieden

Abbildung 25: Zusammenfassung der Ergebnisse zur Zufriedenheit der Inhalte -
Moderne, interaktive Inhalte und gutes Design sind erforderlich

Wie zufrieden bist Du mit der Funktion?
(Mittelwerte¥*)

i Nicht zufrieden
i eher unzufrieden
H eher zufrieden

i zufrieden

Abbildung 26: Zusammenfassung der Ergebnisse zur Zufriedenheit der Funktion

Wie zufrieden bist Du mit der Gestaltung?
(Mittelwerte*)

i Nicht zufrieden
i eher unzufrieden

H eher zufrieden

i zufrieden

Abbildung 27: Zusammenfassung der Ergebnisse zur Zufriedenheit der Gestaltung - Das
verwendete Design wurde angenommen, der richtige Weg.
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Die Nutzungshaufigkeit der QR-Codes wahrend des Probebetriebes war ein weiterer
wichtiger Punkt, der abgefragt werden sollte. Lediglich ein Auszubildender hat den QR-
Code nicht verwendet, weil er im Probezeitraum kaum auf der Anlage tatig war. Die
anderen Auszubildenden haben mit knapp 50 % angegeben, QR-Codes haufig d.h.
1-2 mal pro Woche aufgerufen zu haben. Insgesamt sieht die Verteilung ahnlich aus. 50 %
haben den QR-Code selten, also maximal 3 mal im Monat aufgerufen. Die knappen
anderen 50 % dagegen haufig.

Wie haufig hast Du die QR-Codes
Abwassertechnik aufgerufen? (AUSZUBILDENDE)

H Nie
i Selten (max. 3 mal pro Monat)
i Haufig (1-2 mal pro Woche)

i Sehr Haufig (min. 3 mal pro Woche)

Abbildung 28: Absolute Angaben der Auszubildenden zur Nutzung der QR-Codes -
Einmal wochentlich 10-30 Minuten

Wie haufig hast Du die QR-Codes
Abwassertechnik aufgerufen? (GESAMT)

H Nie
i Selten (max. 3 mal pro Monat)
i Haufig (1-2 mal pro Woche)

i Sehr Haufig (min. 3 mal pro Woche)

Abbildung 29: Absolute Angaben Insgesamt zur Nutzung der QR-Codes
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Die Auszubildenden gaben mit Gber 70 % an, den QR-Code als Lernmethode weiter zu
empfehlen. Insgesamt liegt die Weiterempfehlung des QR-Codes bei 82 %. Eine
Zusatzbemerkung unter der Rubrik ,Sonstiges” lautete: ,Hier kann selbst ein alter Hase
wieder etwas lernen und sich technische und praktische Informationen einholen”. Hieran
kann sehr gut erkannt werden, dass das QR-System auch von Fachkraften mit langerer
Berufserfahrung akzeptiert wurde. Es fallt auf, dass lediglich drei Auszubildende von den
insgesamt Befragten den QR-Code nicht weiter empfehlen wiirden. 10 % der Befragten
wissen nicht, ob sie den QR-Code weiter empfehlen wiirden. Hier liegen keine weiteren
Informationen vor, warum Sie den QR-Code nicht weiter empfehlen wiirden.

Wiirdest Du die Lernmethode mit dem
QR-Code weiter empfehlen? (AUSZUBILDENDE)

HJa
i Nein

i Weil nicht

Abbildung 30: Absolute Angaben der Auszubildenden zur Weiterempfehlung des QR-
Codes - Studie belegt die Attraktivitat dieser Art des Lernens

Wiirdest Du die Lernmethode mit dem
QR-Code weiter empfehlen? (GESAMT)

M Ja
i Nein

i Weil3 nicht

Abbildung 31: Absolute Angaben Insgesamt zur Weiterempfehlung des QR-Codes

Seite | 18



Die Befragten hatten innerhalb des Fragebogens auch die Mdglichkeit Anregungen in
Form eines Freitextes zu geben. Die Anregungen werden jeweils zusammengefasst
aufgelistet.

Anregungen bzgl. der Inhalte:

e Tonaufnahmen sollen mehr und detaillierte Informationen enthalten

Anregungen bzgl. der Funktion:

e Menifuhrung durch hoch und runter ,wischen” auf dem Bildschirm verwenden
e lLautstarke und Qualitat der Tonaufnahmen verbessern

Anregungen bzgl. der Gestaltung:

e Abbildungen und Videos mit entsprechenden Details erganzen

Vorteile des QR-Codes:

e Vor Ort abrufbare Informationen hinter den QR-Codes
e Zeitersparnis durch zielgerichtetes Aufrufen von Informationen
e Einfacher Vergleich von Theorie und Praxis

Griinde fiir die Weiterempfehlung des QR-Codes:

e Vor Ort abrufbare Informationen hinter den QR-Codes

e Einfachheit der Informationsbeschaffung tiber den QR-Code

e WLAN auf den Anlagen oder Smartphones mit Internetzugang gestellt vom
Arbeitgeber
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2.7  Offentlichkeitsarbeit

Eine erste offentliche Prasentation zum Einsatz von QR-Codes innerhalb von Klaranlagen
erfolgte im Zeitraum vom 30.05.16 - 03.06.16 auf der Weltleitmesse IFAT 2016 in Minchen.
Auf dem Stand der Deutschen Vereinigung flir Wasserwirtschaft, Abwasser und Abfall
wurden zwei Roll-Ups aufgestellt. Hier konnten sich Interessenten die ersten
Informationen Uber die Handhabung und Ergebnisse einholen.

QR-E?)_JES
_Abwassertechnik

Abbildung 32: Ausstellung QR-Codes in der Abwassertechnik auf der Weltleitmesse
IFAT 2016 in Miinchen

Die ermittelten Ergebnisse aus den Datenbankzugriffen und Fragbdgen sind zusatzlich auf
der Internetseite www.abwasser-meister.de einsehbar. Aulerdem wurde wahrend der
gesamten Projektlaufzeit Gber den Projektfortschritt auf dieser Internetseite informiert.

2.8 Abschlussgesprach mit Kooperationspartnern

Im Abschlussgesprach zwischen A-HA, DWA und Neowaterengineering am 29.07.2016 in
der Bundesgeschaftsstelle der DWA in Hennef, wurden die erzielten Ergebnisse aus dem
dreimonatigen Probebetrieb vorgestellt. Im Anschluss erfolgte der Austausch in Form
einer Diskussion. Mit bei der Veranstaltung war auch das Bundesinstitut flir Berufsbildung
(BiBB), vertreten durch Frau Krampe. Nach Vorstellung der Ergebnisse aus der
Machbarkeitsstudie kam das Bundesinstitut fiir Berufsbildung zu dem Schluss, dass diese
neue Art der Lehr- und Lernmittel zukunftsweisend ist und grof3e Verbreitung innerhalb
der Ausbildungslandschaft finden sollte (sieche Anhang M). Die DWA spricht sich positiv flr
eine Geschaftsmodellentwicklung und Einfihrung aus. GroBes Potential und eine
Weiterentwicklung der QR-Codes in der Abwassertechnik sieht Neowaterengineering als
zukunftsweisend an (siehe Anhang L).
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3. Fazit und Ausblick

Die Machbarkeitsstudie ,Modellhafter Einsatz von QR-Codes in Klarwerken fir die Aus- und
Fortbildung von Fachkrdften in der Abwassertechnik” wurde in dem Zeitraum Juli 2015 bis
Juli 2016 durchgefiihrt. Es erfolgte ein dreimonatiger Probebetrieb auf den Klaranlagen
Bonn, Koéln, Nirnberg und Wiesbaden. Im Anschluss erfolgte eine Befragung der Nutzer
mit Hilfe eines Fragebogens. Nach Abschluss des Probebetriebs wurden die Ergebnisse aus
der Datenbank und Fragebdgen ausgewertet.

Aus der Auswertung geht hervor, dass die in der Projektskizze aufgefiihrten Ziele erreicht
wurden. In dem Zeitraum des Probebetriebs kam es zu 3300 Aufrufen. Das QR-System ist
taglich von durchschnittlich 3 Nutzern pro Klaranlage fir einen Zeitraum von 10 - 30
Minuten genutzt worden. Somit sind bis zu 2,0 Stunden Informationen Tag fiir Tag auf
jeder Klaranlage abgerufen worden.

Eine Weiterempfehlung von 80% aller Befragten zeigt eindeutig, dass die Art und Weise,
Informationen aufzubereiten und den Nutzern zur Verfligung zu stellen, akzeptiert und fiir
gut empfunden wird. Dies ist in der aktuellen Studie ,Berufliche Ausbildung im digitalen
Zeitalter der Bertelsmann Stiftung deutlich bestatigt worden. Aus ihr geht hervor, dass die
Ausbildung vorrangig ,alten” didaktischen und methodischen Konzepten folgt.
Gleichzeitig wird festgestellt, dass die Auszubildenden gegeniliber dem Einsatz digitaler
Lernmedien generell aufgeschlossener als ihre Lehrkrafte sind [MDB2016]. Das zeigt auch
die Rubrik bei der Befragung ,Sonstiges”. Unter ihr wird gewilinscht, weiteres
Videomaterial zu entwickeln, die Tondateien auszubauen und das QR-System um weitere
Verfahrensabschnitte mit den dazugehorigen QR-Codes zu erweitern.

Um die Betreiber zur Nutzung dieses ,neuen Systems” zu unterstiitzen, mussen
beispielhafte Aufgabentypen und Anwendungsbeispiele erstellt werden. Somit ware der
QR-Code als Lehrpfad oder Informationspfad schneller verfligbar und einsatzbereit. Eine
weitere Anwendung flir den Anlagenbetreiber ware die Platzierung von Losungshilfen fir
verschiedene Betriebsstorungen im QR-Code. Damit ist es dem Betriebspersonal moglich,
zielgerichtet und zeitnah eine vorliegende Betriebsstorung abzuarbeiten, ohne
aufwendiges Nachschlagen und Nachlesen in den giiltigen Betriebsanweisungen.

Viele Betreiber konnten sich auch einen QR-Code im 6ffentlichen Raum sehr gut vorstellen,
um den Blrger Uber technische Anlagen zu informieren. Als Beispiel sei eine Pumpstation,
ein Hochdrucksptilwagen oder sogar eine Fischtreppe zu nennen.

Ein weiterer Ansatzpunkt ist, die Mehrsprachigkeit herzustellen und die bisher
entwickelten Inhalte in Fremdsprachen zu Uberfliihren. Die landesspezifischen
Eigenschaften sind zu beachten und in das Gesamtsystem einzuarbeiten. Dies wurde in
einem Arbeitsgesprach zwischen A-HA, DWA und Herrn Mustafa Nasseredin Arab
Countries Water Utility Association (ACWUA) erortert. In den arabischen Landern (z.B.:
Amman, Jordanien) wird ein groBes Potential gesehen (siehe Anhang B). Bei
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Klaranlagenfiihrungen sowie im Ausland wird unser Fachwissen immer haufiger angefragt
und konnte somit anderen Betreibern zur Verfligung gestellt werden [BBW2016].

Der Ansatz der Machbarkeitsstudie war, Informationen unkompliziert und ohne grof3en
Aufwand in den Berufsalltag zu verankern. Dazu musste die Information in den Kontext der
Verfahrenstechnik gesetzt und eine lernfreundliche Prozessumgebung geschaffen werden.

Der richtige Einsatz verschiedener Methoden tragt dazu bei, dass wir schnell und effektiv
lernen und weckt darliber hinaus die Lust am Lernen (Motivation). Eine Verkniipfung
zwischen theoretischen Lerninhalten und der tdglichen Praxis ist mit dem QR-Code
erreicht worden. Die Art und Weise macht fiir die Nutzer ,Sinn“. Es ist ein ,Mix" aus
analogen und digitalen Lernformen. Die Informationen werden allen Beteiligten
zuganglich gemacht. Somit hat das Betriebspersonal die Flexibilitat, Inhalte und
Informationen unabhéngig von Zeit und Ort abzurufen [BZE2015]. Der Abruf der
Informationen erfolgt nach eigenem Bedarf. Die Information liegt dann vor, wenn es vom
Anwender gebraucht wird (in the Moment of need). Die abschlieBende Wissensabfrage
bzw. Lernerfolgskontrolle stellt fiir den Nutzer einen Mehrwert dar. Sie kann ganz
allgemein oder zur Prifungsvorbereitung genutzt werden.

Das zuvor Gelernte wird angewendet und durch Wiederholungen vertieft. Durch
Wiederholungen und Erfolge lernen wir. Die enge Zusammenarbeit mit der DWA stellt
sicher, dass die hinterlegten Informationen einheitlich und somit standardisiert sind. Die
anfanglichen Hirden (Smartphone, Tabletverbot, Datenvolumen) werden aus unserer
Sicht in den nachsten 5 Jahren als nicht mehr so kritisch angesehen. Die Unternehmen
missen sich mittelfristig auf die BedUrfnisse der Generation Y und Z einstellen. Darunter
zahlen flexible Arbeitszeiten, Nutzung moderner Lernmedien usw. Die Digitalisierung wird
weiter voranschreiten, so dass in den nachsten Jahren die Nutzung eines Smartphones
einschliel3lich Internet sowie der dafiir benétigte Datenverbrauch nebensachlich sein wird
[WA42016].

Die digitale Bildung im dualen Ausbildungssystem in Deutschland steht noch am Anfang,
obwohl Auszubildende, Ausbildungsleiter und Berufsschullehrer die Bedeutung neuer
Lerntechnologien hoch einstufen. Derzeitig werden mobile Medien (Smartphones, Tablets)
nur zu 16% in Ausbildungsbetrieben eingesetzt [MDB2016]. Es ist also Zeit, eine
Anpassung von Lernformen durch die Bediirfnisse der jiingeren Generation vorzunehmen.
Dies ist bei einer Umfrage der DWA mit 69% der befragten Personen als wichtig eingestuft
worden [BZE2015].

Durch Digitalisierung der Inhalte mittels QR-Codes in Kldaranlagen besteht eine realistische
Chance, jeden genau dort abzuholen, wo er steht und dorthin zu begleiten, wo er
hinmochte. Es ist eine attraktive Option, die Anlagenbetreiber und Belegschaft mit solch
einem Lernsystem anzusprechen und somit individuell zu qualifizieren. Dies geht auch aus
der Studie zur Personalentwicklung vom Deutschen Verein Gas Wasser hervor [SPH2015].
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Es muss ein Umdenken erfolgen. Traditionelle, bewahrte Unterrichtsansatze mussen in
innovative digitale Medien transferiert werden. Auch in der Ausgabe xPORT des
Bundesinstituts flir Berufsbildung wird darauf hingewiesen, dass fir alle Job-Profile ein
grundlegendes Bewusstsein fur die Bedeutung der Digitalisierung geschaffen werden
muss. Es gilt, die Beschaftigten an vernetztes Denken heranzufiihren [iIME201].

Wie dies erfolgen und umgesetzt werden kann, hat die Machbarkeitsstudie eindrucksvoll

gezeigt. Jetzt liegt es an uns, die Moglichkeit zu nutzen und das QR-System den
Anlagenbetreibern zur Verfligung zu stellen.
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Anhang
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Beispiel: Aushang von Informationen auf Klaranlagen
Arbeitsbesprechungen u.a. mit DWA & ACWUA
QR-Code Schilder - Beispiel

Lageplan

Bildergalerie

Poster

Weiterentwicklungsmaoglichkeiten fiir den 6ffentlichen Raum
Verfahrensschema fiir QR-Code Schild in Englisch
Fragebogen

Statistik der Analysesoftware

Fazit DWA

Fazit Neowaterengineering

Fazit BIBB

Literaturrecherche Digitalisierung in der Ausbildung
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A Beispiel: Aushang von Informationen auf Klaranlagen
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B Arbeitsbesprechungen u.a. mit DWA & ACWUA
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C QR-Code Schilder - Beispiel

Schneckenhebewerk \

Rucklal ufscnlammpumpe

S

Schneckenhebewerk

Bonin (01.01.2016;

Achim Hock

Nitrifikation Nachklérbecken

A -HA DWAO DBUQ

Experts for training!

abwasser-mej

Kiare Konzepte, Saubere Umwelr

Schild QR-Code - blauer Hintergrund — Abwasserweg

Voreindicker

Bonn (01.01.2018)

Achim

Hischerl

A-HA DWA( DBUG)

Experts for training!

www.abwasser-meister.de

Hiare Kanzepte. Saubere Urmwel

www.dwa.de

wwewdbu.de

Schild QR-Code - brauner Hintergrund - Schlammweg
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D Lageplan

g . — e )
| GroBklarwerk
Koln-Stammheim
Toe A J
y o Stadtentwliserongs
e — — -__',s“' bitrsbe Kdln

Lageplan der installierten QR-Code Schilder am Beispiel der Klaranlage KéIn-Stammheim
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E Bildergalerie

QR-Code Schilder am Belebungsbecken der Klaranlage Wiesbaden

I

W TIAL 1)
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Ubergabe Ausbildungsscheck KéIn

A

(v.l.Hr. Theus, Klein, Weber, Hocherl)

Ubergabe Ausbildungsscheck Bonn

.l.us.hi_r:f!afn:p_:l. Scheck A‘H#

S e ——
e i i s

(v.l. Hr. Theus, Hr. Dorr, Hr. Hagspiel, Hr. Knoll, Hr. Wild, Hr. Hocherl)
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F

Poster

Schnelleinstieg

mit A-HA
Effekt

#Bist du schon mal mit
einer Drohne durch einen
Voreindicker geflogen?

Starte jetzt am Schnecken-

hebewerk mit deinem
~ ersten QR-Code durch die
Kléranlage.

/' Wir A-HA wiinschen dir viel

Freude auf deinem Weg
zum Experten!”

© Achim Hocherl - Abwassermeister

QR-Codes in der
Abwassertechnik

Wir moéchten dir gerne die Machbarkeitsstudie zum Einsatz von QR-Codes in
abwassertechnischen Anlagen zur Aus- und Fortbildung von Fachkréften
in der Abwassertechnik vorstellen.

Innerhalb deiner Klaranlage findest du an verschiedenen Verfahrensabschnitten
dazugehérige QR-Codes auf Schildern. QR steht flir Quick Response also so viel,
wie schnelle Antwort. Mit Hilfe dieser QR-Codes und deinem Smartphone kannst du
also schnell verschiedene Inhalte zu Verfahrensabschnitten abrufen, verstehen und
direkt zum Experten werden.

i

Abbildung 1: Beispiel fiir ein Schild aus dem
Abwasserweg deiner Kldranlage

Abbildung 2: Beispiel fiir ein Schild aus dem
Schlammweg deiner Kldranlage

Hinter elf QR-Codes fiir den Abwasserweg und vier fir den Schlammweg
findest du unter anderem Definitionen, Arten, Technische Beschreibungen,
Kennzahlen, Tipps und ein kleines Quiz.

Jetzt bist du an der Reihe. Probiere die QR-Codes gerne fiir drei Monate aus.
Wahrend dieser drei Monate kannst du uns dber das Kontaktformular
erreichen und natirlich erste Erfahrungen und Hinweise geben.
Und nach den drei Monaten freuen wir uns tiber ein ehrliches und ausfiihrliches
Feedback zu deinen Erfahrungen mit den QR-Codes. Vielleicht machst du dir ein paar

Notizen dazu, um den Fragebogen spater ausfiillen zu konnen.

A-HA DWAO £

Experts for training!  Kiare Konzepte. Saubere Umwelt. Bundesstiflung Umwell

www.abwasser-meister.de www.dwa.de www.dbu.de

Poster zum Schnelleinstieg in die QR-Codes Abwassertechnik
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G Weiterentwicklungsmoglichkeiten fiir den 6ffentlichen Raum

[Das Puwpwerk|

Beispielgrafik eines Hochdruckspiilwagen zur Einbindung in QR-Code Schilder
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Verfahrensschema fiir QR-Code Schild in Englisch

Primary
treatment

Return activated sludge Station
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| Fragebogen
Beschreibung des Projektes
Das Projekt QR-Codes in der Abwassertechnik wird in Form einer Machbarkeitsstudie

durchgefiihrt. Dazu werden die Ausbildungsinhalte von Fachkraften im Bereich der
Abwassertechnik und die technischen Méglichkeiten auf eine neuartige Weise miteinander
verknilpft. Hierflir werden sogenannte QR-Codes eingesetzt, denen entsprechende
Ausbildungsinhalte hinterlegt werden. Die QR-Codes werden am Ort der praktischen
Ausbildung bereitgestellt und die entsprechenden Informationen abrufbar gemacht.

Beschreibung des Fragebogens
Liebe Teilnehmerlnnen,

unsere Umfrage richtet sich an alle Nutzer unseres Projektes QR-Codes in der
Abwassertechnik.
Falls gewlinscht, konnt ihr die Ergebnisse nach erfolgter Auswertung online auf unserer

Homepage www.abwasser-meister.de einsehen.

Wir méchten den jetzigen Nutzen des Projekts mit eurer Hilfe besser einschatzen sowie
weiterhin an der Verbesserung und Optimierung arbeiten. Die Daten werden vollstandig
anonym erhoben, eine Zuordnung zu bestimmten Personen ist nicht moglich.

Die Umfrage dauert voraussichtlich ca. 10 Minuten. Bitte nehmt euch die Zeit und
beantwortet die Fragen ehrlich, damit leistet ihr einen wichtigen Beitrag zum Erfolg und

der Weiterentwicklung unseres Projektes.

Vielen Dank fiir die ehrliche Beantwortung des Fragebogens!

Der Fragebogen wurde mit freundlicher Unterstiitzung von Studierenden des Studienfachs

Wirtschaftspsychologie der Hochschule Bonn-Rhein-Sieg erstellt.
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Allgemeine Informationsbeschaffung

Wie haufig nutzt Du in der Aus-, Fort- und Weiterbildung folgende Medien?

Selten Haufig Sehr haufig
(max. 3x (1-2x (mind. 3x Gar nicht

pro Monat) | proWoche) | pro Woche)
Ausbildungsrahmenplan (o] (o] o (0]
Fachbiicher (0] (0] ) (0]
Ubungsbiicher 0 0 o 0
Fachzeitschriften (0] (0] o) (0]
Regelwerke (o] (o] o (0]
Normen O O o O
Betriebsanweisungen (0] (0] ) (0]
Herstellerangaben (0] (0] 0] (0]
Internet 0] 0] ) 0]
Social Media (Facebook, YouTube,...) (0] (0] (0] (0]
Lern Apps (0] (0] (0] (0]
Ausbildungsbaukasten Abwassertechnik (0] (0] 0] (0]
Karteikarten Abwassertechnik (0] (0] ) (0]
Sonstige: 6] 6] 0} 6]

Wie haufig nutzt Du im Arbeitsalltag folgende Medien?
Selten Haufig Sehr haufig
(max. 3x (1-2x (mind. 3x Gar nicht

pro Monat) | proWoche) | pro Woche)
Fachbliicher (0] (0] ) (0]
Regelwerke (o] (o] o (0]
Normen O O 0} O
Betriebsanweisungen (0] (0] ) (0]
Herstellerangaben (o] (o] o (0]
Internet 0] 0] ) 0]
Social Media (Facebook, YouTube,...) (0] (0] (0] (0]
Lern Apps (0] (0] (0] (0]
Sonstige: O O o O
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Inhalte der QR-Codes

Wie zufrieden bist Du bezliglich der Inhalte mit...

Nicht Eher Eher Weil3
zufrieden
zufrieden | unzufrieden | zufrieden nicht
der Verstandlichkeit 0] 0] 0] 0] 0]
der Vollstandigkeit 0] 0] 0] O 0O
der Qualitat 0] 0] 0] O 0O
der Menge 0] 0] 0] ) @)
der Abfolge der Informationen 0] 0] 0] ) @)
der Einbindung von Abbildungen
) ) ) ) @)
(Fotos, Grafiken, ...)
der Einbindung von Tonaufnahmen 0] 0] 0] 0] O
der Einbindung von Videos 0] O 0] ) @)
dem Nutzen fiir das Aneignen von
) ) ) ) @)
Informationen
dem Nutzen fiir das Wiederholen
) ) ) ) @)

von Informationen

Hast Du weitere Anregungen beziiglich der Inhalte?
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Funktion der QR-Codes

Wie zufrieden bist Du mit der Funktion ...

Nicht Eher Eher Weil3
zufrieden
zufrieden | unzufrieden | zufrieden nicht
Scannen der QR-Codes 0] 0] 0] 0] (0]
auf Deinem Endgerat
0] 0] 0] 0] (0]
(Darstellung, Funktionsweise, ...)
der Menlifiihrung 0] 0] 0] O 0O
vom Meniiverlauf (,Pop-Up” Men() ) ) 0] ) @)
vom Meniiverlauf (,Wischen”) 0] 0] (0] 0] O
Wie beurteilst Du den Datenverbrauch?
zu hoch in Ordnung Weil3 nicht
(0] 0] (0]

Hast Du weitere Anregungen beztiglich der Funktion?
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Gestaltung der QR-Codes

Wie zufrieden bist Du mit der Gestaltung von...

Nicht Eher Eher Weil3
zufrieden
zufrieden | unzufrieden | zufrieden nicht
den Schildern (0] (0] 0] (0] 0]
der GroBe der Schilder (0] 0] 0] 0] 0]
der Sichtbarkeit der Schilder (0] 0] 0] 0] 0]
dem Design auf dem Endgerét 0] 0] 0] @) )
der Ubersichtlichkeit von Inhalten O O 0] (0] 0]
dem Text (Schriftart, SchriftgroRe,

) 0] 0] 0] (0] 0]
den Abbildungen (Fotos, Grafiken,

) 0] 0] 0] (0] 0]
den Tonaufnahmen (0] (@) 0] (0] 0]
den Videos (0] (0] 0] (0] 0]
Beschriftung der Medien (0] (0] (@) O O

Hast Du weitere Anregungen beziiglich der Gestaltung?
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Nutzung der QR-Codes

Wie haufig hast Du die QR-Codes  Abwassertechnik

Selten Haufig Sehr haufig
(max. 3x pro Monat) (1-2x pro Woche) (mind. 3x pro Woche)
(0] 0] 0]

Falls nie, warum nicht?

aufgerufen?

Nie

Was sind fiir Dich Vorteile des QR-Codes?

Wirdest Du die Lernmethode mit dem QR-Code weiter

empfehlen?
Ja Nein Weil3 nicht
(0] @) (0]

Was ist/ware fir Dich ausschlaggebend um den QR-Code weiter zu empfehlen?
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Zur Person

Welches Geschlecht hast Du?
Mannlich Weiblich
(0] (0]

Wie alt bist Du?

Welchen Beruf tibst Du zur Zeit aus?

Fachkraft fiir

Schlosser/

Auszubildende(r) Abwassertechnik / Abwassermeister(in) Sonstige
Elektriker

Ver- und Entsorger
) @) ) ) )

Fragen nur flr Auszubildende!

Welchen Ausbildungsberuf erlernst Du?

In welchem Ausbildungsjahr bist Du?

1.Ausbildungsjahr 2.Ausbildungsjahr 3.Ausbildungsjahr 4.Ausbildungsjahr
) ) @) )

Vielen Dank fiir Deine Teilnahme!

Seite | Q



Statistik der Analysesoftware

J

{£z'9 8] +E Juesag
] ZI [~ ]usasmaalngerqausamuyogSgspTTUg
£ [~ ]eizggeqobgu sdhisTuxssmaTug {oo'a #) VE sutewog/fuayag uwesagn
91 [ wyugdpnudezousibzSaiTplisToug ) ap g-uisapgem gRIIEgEqosd MMM [F
Iy yezuy HuSaquong IRy yezuy saiagEy
T 4 [uez 3suoyy ue) yudsquansfpns=g | | 2 FF ST E & [usz 18Oy W) 1313yey 1ayonsag
[tT'B9 @) &0t iwesag
a £
N +E 9
] 80T 5
e BT ¥
[az'o®) 81 wessg e ¥ 3
oo's @) g nuEsag 0 3 — s -
MEE E] HejEs o 5 a T
%19 Tt awouy) ajdoog
(006 9) s -~ 044 qEIUY IFsMmorg o b 0 T
% TZ ¥ suoydy 0 £ o T
% BL +T Prospuy = = “ [ (uaz 1eUOKY UI3) Jasmoug fIByInsag 0 z a or
"T0ig Iyezuy wiashs 4] T 0 e
loe) 0 JwEsag = = 0 .
2%é (u2Z 1euop uiz] waishg fyonsag 0 T o o i — +euopy
(00'sT @) i uesag ” M o 4 | S~ -1 [seRucyy T 21m=) 1euCy 1aynsag
] 21 (18 +T) u=qed ol B'9T 0 o 0 82
g yenuy appugey 0 £z lo=) o wes=a
a ot 20|

= (127 1eUOW wa) HBngueyf1yInsag 0 5 0 52 0 4 Al
= i S o oz 0 Feysuzig
(po'a #) 81 uesag “ M o bz a Beoy
% 1T T SRS X /SE 0 g H T ET a Sequuog
%TT ¥ [99 % GLE a < === ¥ [£2 0 Seasweg
%49 4! 03 X 09E 0 b = T T a Fepauy
Tougd Iyezuy Bunsoyny = a e o 0T a feisisuuog
=8¢ {157 1=Ua WS} Sunsoyny/iByonssg a z - o st pawy  yezuy Sewayom
s8] o8 B— ° ' = . olEz® (2861 £ 319 Sesoupom fsaupnsog
— z [ ]opaussuugogBespr Tug=h; dydug i} o1 =98] ET USTIYINESY FUUETIC
— 3 []bregA mpsddTaxTzTUQ=b: dyd ug a 14 ] L at SZE ULET USTSUPNSSE LM UYISLDUng
— E [loseaueeanzzuinpoTug=bidyduq 0 o 0 1 +T's IBLPNSAE3NYNEUENSE BIUYISLNG
. £ [~]apaussuwyaegBespT Tug=b;: dyd'ug 0 1 M T = Seyisyonsag uupSIIng

. £ []aBayamzoeybeqaouq=b: dydug 0 0z [ 41 o
— c [ JobgusdiszumsgmsTug=bg dud-uq 0 p 0 " £l 9TOTH EL We sSLpnsag unwnegy
— 3 []gagamzoeylyeqgpug=bs dydug 0 2T 0 ot 0 BUue J3yansag
e — * ["lefownygain zpTig0uq=by dydug 0 i o 5 143 Jeuay U=z PYINsag
— t []obgussdisTuxsgmeTUg=h; dydug ] ST ] z g [1] IEUC)Y UBSIIP JaYINsag
9 []opaussuugogBespr Tug=h; dydug a 5T o I B0t :[susip) ISyonsag-lwesan
=y yezy =iEq iy Jyezuy apumg 2y "Tuy T T s{suoissasdw) 25eg) ANUYNEUSES-LIESED
ﬂ u b {U=7 1euoyy w3 1R f13YINsag = .ﬂ “ (uapunig 17 21:31) apunigfByinsag | ﬂ m (w=z7 12uc)y w=) Be) f1ayansag .o..v SHH

PIShzeI)M

Seite | R



K Fazit DWA

DBU-Projekt 32436/01 - Modellhafter Einsatz von QR-Codes in Klaranlagen fiir die
Aus- und Fortbildung von Fachkriften in der Abwassertechnik — Machbarkeitsstudie

Sehr geehrter Herr Hacherl,

am 29.7 2016 fand im Haus der DWA die Abschlussbesprechung zu dieser Studie statt. Herr
Lohaus und die DWA-Abteillungsleiter, sowie Frau Krampe (BiBB) und das Projekiteam
waren dabei anwesend. Alle DWA-Beteiligten waren von den Ergebnissen beeindruckt und
sprachen sich dafiir aus, dass dieses praxisnahe Modell weiter entwickelt werden sollte.

Es wird darin ein grofies nationales und auch internationales Potenzial gesehen.
Moglichkeiten des weiteren Ausbaues und Ubertragbarkeit auf andere wasserwirtschattliche
Bereiche sind erkennbar.

Ihre Darstellung und Herangehensweise war sehr Gberzeugend. Die Ergebnisse waren
eindeutig und wir begriffen es sehr, dass Smartphones und Tabletts als  Lernwerkzeuge®
die Praxis und den Klassenraum ({Theorie) verbindet.

Dieses Projekt ist ein gutes Beispiel, wie digitale Werkzeuge das Lernen verandert und die
bisher getrennten Lernorte Betrieb und Berufsschule tellweise verbindet. Lernen muss Spal}
machen und durch die Verbindung zu unseren handlungsorientierten Baukastensystemen ist
auch gegeben.

Vielen Dank far Ihren Einsatz und lhre ldgen.
Freundliche Griilie

| . Hecdgpectr

Ruldiger Heidebrecht
Abt. Bildung und Internationale Zusammenarbeit
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L Fazit Neowaterengineering

Fazit zum Projekt QR-Codes in der Abwassertechnik

Die Firma Neowaterengineering hat waihrend der gesamten Projektlaufzeit eng mit A-HA
zusammengearbeitet. Dabei wurden viele Ideen bzgl. der Entwicklung und Umsetzung
ausgetauscht. Neben der Entwicklung der QR-Code Schilder stand die Erstellung einer
geeigneten Datenbank Im Vordergrund. Alle damit zusammenhangenden Arbeitspakete
und Meilensteine konnten in der geplanten Zeit fertiggestellt werden.

Die technische Umsetzung der Datenbank erfolgte dabei durch einen IT-Experten. Dieser
begleitet auch zukiinftig das Projekt. Dadurch erfolgen zeitnah Aktualisierungen und eine
Optimierung der Datenbank sowie entsprechender Inhalte. Bei der Gestaltung der OR-
Code 5Schilder sollte eine Verknipfung wvon bereits bekannten Inhalten, wie den
Piktogrammen aus dem Ausbildungsbaukasten Abwassertechnik mit dem QR-Code selber
erfolgen. Dadurch wurde ein Wiedererkennungswert geschaffen. Die QR-Code Schilder
werden bereits weiterentwickelt um den zukiinftigen Anforderungen gerecht zu werden.

Die Installation der QR-Code Schilder erfolgte auf allen sieben Pilotanlagen problemlos. Es
wurde darauf geachtet, dass die QR-Code Schilder gut sichtbar im Aulienbereich des
jeweiligen Verfahrensabschnittes befestigt wurden. Vor allem bei groferen Anlagen, wie

Kdln-5tammheim wurde zusdtzlich ein Lageplan erstellt, der die Orientierung erleichtern
sollte.

Aulerdem wurde in Absprache mit A-HA und der freundlichen Unterstiitzung einer
Studierenden der Hochschule Bonn-Rhein-5ieg ein Fragebogen erstellt. Die Auswertung
der 40 beantworteten Fragebdgen gab ein durchweq sehr positives Feedback. Auf Grund
der zahlreichen konstruktiven Anmerkungen konnten bereits einige Optimierungen
vorgenommen werden, wie zB. die Darstellungsweise auf Endgeriten mit dem
Betriebssystem Windows. Andere Hinweise, wie z.B. die Inhaltliche Aufbereitung und
Qualitdit der Tonaufnahmen werden zeitnah Uberarbeitet und entsprechend in die
Datenbank eingefiigt.

Neowaterengineering bedankt sich fiir die wvertrauensvolle und spannende
Zusammenarbeit mit A-HA. Ein Dank gilt auch der DWA und den ganzen Mitarbeitern der
Pilotanlagen, die an der Machbarkeitsstudie teilgenommen haben. Neowaterengineering
siecht grolles Potential in den QR-Codes Abwassertechnik und schlagt die Entwicklung
weiterer QR-Codes vor.

S Thuwy
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Fazit BIBB

by

Ihr Projekt ,,QR-Code in der Abwassertechnik” und
Bitte um Zusammenarbeit im BIBB-Projekt Berufsbildung 4.0 — Fachkraftequalifikationen und
Kompetenzen fir die digitalisierte Arbeit von morgen

Sehr geehrter Herr Hocherl,

ich maéchte mich nochmals ganz herzlich bei Ihnen, lhren Kollegen und auch Ihrem Partner
DWA daflur bedanken, dass ich am 29.07.2016 die Mdaglichkeit hatte, an dem Gesprach (ber
die Machbarkeitsstudie zum ,QR-Code in der Abwassertechnik” teilzunehmen.

Es war ein erneuter Beweis daflr, dass diese neue Art der Lehr- und Lemmittel zukunftswei-
send ist und auf alle Falle eine grofe Verbreitung innerhalb der Ausbildungslandschaft finden
sollte. Zudem sehe ich eine gute Ubertragungsmaglichkeit auf weitere gewerblich-technische
Ausbildungsberufe.

Da dies mit sehr viel Arbeit und auch finanzieller Aufwand lhrerseits verbunden ist, wiinsche
ich Ihnen und Ihren Mitstreitern sehr viel Unterstitzung. Ideen wie diese sind gerade in einer
Zeit, in der die duale Berufsausbildung nicht mehr die Wertschatzung erfihrt, die lhr eigent-
lich zukommt, sehr wichtig.

Wie schon mit lhnen besprochen, wirde ich mich sehr freuen, wenn Sie in unserem o.a.
BIBB-Projekt, in dem die Ausbildungsberufe Fachkraft fir Abwassertechnik und Fachkraft fir
Wasserversorgungstechnik Untersuchungsgegenstand sind, unterstitzend tatig werden kén-
nen. Da wir speziell auch die Folgen der Digitalisierung auf die Ausbildungsmittel und die
Ausbildung der Ausbilder sowie die Fort- und Weiterbildung untersuchen, ist Ihre Entwicklung
des QR-Codes ein wichtiger und innovativer Baustein.

Da Sie mir freundlicherweise bereits im Frihjahr Anschauungsmaterial zu lhrem Projekt zur
Verfiigung gestellt haben, habe ich die Zeit genutzt ,Werbung® dafiir zu machen. Die Mei-
nung sowchl meiner Kolleginnen und Kollegen sowie auch von Geschéaftspartnern und
—partnerinnen waren durchweg sehr positiv.

Ich freue mich auf unsere Zusammenarbeit und wiinsche lhnen und lhren Mitstreitern in sehr
naher Zukunft eine weite Verbreitung des OR-Codes in Ausbildungsbetrieben.

Mit freundlichen Grien
Im Auftrag

LA kaftm/l(

Marion Krampe
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N Literaturrecherche Digitalisierung in der Ausbildung

[imove2016]

In dem Magazin, herausgegeben vom Bundesinstitut flir Berufsbildung wird ausfiihrlich
Uber Lernen 4.0 berichtet. Aus dem Bericht geht hervor, dass ein grundsatzliches
Bewusstsein fiir die Digitalisierung, auch im Lernbereich geschaffen werden muss. ,Es gilt,
die Beschaftigten an vernetztes Denken heranzufiihren”. Weiter ist zu lesen, dass digitale
Lerninhalte direkt in der Produktion zur Verfligung stehen missen. Standig und Uberall
nutzbare Lernformen werden an Bedeutung gewinnen.

[gwp2016]

Unter der Uberschrift Wasser 4.0 wird ausfihrlich tiber die Digitalisierung gesprochen und
berichtet. Eine Digitalisierung ist aus der Geschaftswelt der meisten deutschen
Unternehmen im Wassersektor nicht mehr wegzudenken. In diesem Bericht wird
festgestellt, dass Ver- und Entsorgungsbetriebe dieses Thema oftmals noch mit
Zurlickhaltung betrachten.

[bbw2016]

Aus diesem Bericht geht hervor, dass gerade im Ausland, dort wo die Thematik der
Wasserknappheit und Aufbereitung sehr groB ist, es sehr schwer ist Theorie und Praxis mit
einander zu verbinden. Somit ist es nicht mdglich den Bedarf an Aus- und
Weiterbildungsmadglichkeiten nachzukommen bzw. gerecht zu werden.

[sph2015]

Zukiinftig werden die Anforderungen an das Betriebspersonal immer hoher werden. Bis
2030 werden mehr als 14% der Beschaftigten hochkomplexe Expertentatigkeiten austiben.
Im Jahr 2010 waren es noch 11,5. Helfer- und Anlerntatigkeiten werden zukinftiger
seltener anzutreffen sein. Aus dem Rahmen der Studie ergaben sich mehrere
Empfehlungen. Eine dieser Empfehlungen laute: ,Nutzung moderner Lernmedien”.
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